InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

7. sz. melléklet: A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. sz. torvény (Eht.)

A szamhordozas részletes szabalyairol sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet Szhr.

1) A Szolgaltatd biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre halozati szerzddést kotott. Ha az Eléfizeté —a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil —masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt,
akkor a Szolgaltatonal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti az Uj
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

(2) Az atvevO szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasdra vonatkozé
el6fizetoi

igényt, amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

(3) Az elbfizeté az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetéi szerzédésében szerepld
valamennyi

szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartoméany részlegesen is hordozasra keriilhet. A tobbféle szolgaltatdst
tartalmazo

(multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval az el6fizetéi hurok atengedésével, vagy
orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld szamhordozas a kedvezményes dijazast
szolgéltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglald iizleti elofizetés
szdmainak hordozédsa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozdsa esetében a
szamhordozas id6zitése és végrehajtdsa érdekében —az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott
kérése

esetén —az atvevO szolgaltato koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni. (Szhr.3.§(8))

Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozéasa esetén az egybefiiggd szdmmezo
feloldasat, hordozott €s nem hordozott szamok beéllitasat az 4tado szolgaltatd koteles a
szamhordozas, illetve a szamtartomdny atadas szamatadasi iddablakaban elvégezni.
(Szhr.4.§(8))

4) Az elofizetOnek —az 0j elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg —az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben
az

eléfizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetot €s 11 elofizetdi szerzédeést kot,

b) az atvevo szolgaltatd és az eldfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybetiiggd
szamtartomany rész

leges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi

iddablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizetd az atvevo szolgéltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(Szhr. 6.§(1))

(5) A szdmhordozast kérd eldfizetdt az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzddési
feltételeiben

meghatarozott modon az el6fizetdi szam (telefonszam) €s az atado szolgaltatoval kotott
eléfizetdi
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szerz8désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellendriz,
illetve az elofizetdt eldfizetdi szerzodés hianyaban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja
(Szhr.

5§(1))

a) természetes személy esetében

magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany, nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi
engedély vagy mas hatdsagi

igazolvany,

valamint az eldfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atad6 szolgaltatod Ot az eredeti el6fizetdi szerz0dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet esetében 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi
igazolvany, ennek hidnydban az egyéni vallalkozodi nyilvantartasi szam, a cégjegyzésre jogosult
kozjegyz0i alairas - hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas - mintaja, az
eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tdrsashaz, valamint egyéb szervezet esetében a szervezetet, szervet,
illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevo birosag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti okirat, vagy
altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesito okirat(ok),
amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak, az eljar6 képviseld személyi
igazolvanya, és meghatalmazés, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

(6) A szdmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az dtadd szolgaltatotol eldfizetdi
hurok atengedésével egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésé

vel egylitt

megvalosulo szamhordozas esetén az el6fizetdi hurok atengedésének €s a szam atadasanak
1d6épontjat az El6fizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.

(7) Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja
meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithato a (5) bekezdésnek megfeleléen k6zolt
adatok alapjan, vagy

b) az eléfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa

van, amelyrdl az dtado szolgaltatd az eléfizetét az Eht. 144. § -a szerint igazolhatdan értesitette

vagy
C) az atado szolgaltato a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel. (Szhr. 5.§ (6))

(8) Az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
1idépontjaban

fennallo szamlatartozésa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy

egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodod kovetelés a szamhordozés
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kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
eléfizetd

képviseletében az atado szolgaltatonal eljard atvevo szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eldfizet6 a szamhordozas kezdeményezését
kovetden

az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni. (Szhr. 5§ (7))

(9) Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat

kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

(Szhr. 5§ (8))

(10) A szolgaltaté a hatarozott idotartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo szolgaltatd
erre vonatkoz6 nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar
feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében
koteles az elofizetd kérésére haladéktalanul feloldani. (Szhr. 5.§ (9))

(11) Az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrol az atadod
szolgéltatot

adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast
legkésobb a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a KRA -nak bejelenteni,
kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet. Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén
az atvevo szolgaltatd szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként bruttdé 5000 forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetének. (Szhr. 7.§ (1))

(12) Amennyiben

a) az elofizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitése

sziikséges, vagy

c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szdmatadasi idéablakot
valasztottak, az atvevo szolgaltato koteles legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi id6ablakot megel6zd nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként €s
mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eldfizetdnek. (Szhr. 7.§ (3))

(13) Az atado szolgaltato

a) a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol €s annak indokardl, legkésdbb az atvevo
szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot,
valamint

b) a KRA - ban a tranzakciozarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast (Szhr. 7.§ (4))

(14) A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eléfizetot az Eht.

144,
§ (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges jra
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azonositja az (5) bekezdés szerint. A hataridok az azonositast kdvetden, vagy a (7) bekezd

¢s b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének elofizeto altali bejelentését vagy a (16)
bekezdés szerinti egyeztetést kovetden tjrakezdddnek. (Szhr. 7.§(6))

(15) A szamhordozas kizardlag a (7) bekezdésben meghatarozott okbol utasithato el.
Amennyiben az atad6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

C) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart €s értesitett tartozas miatt, vagy d.) nem a (3)
bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA —ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként brutté 5000 forint kotbért
koteles

fizetni az eléfizetonek.

(16) Amennyiben az atado szolgaltato a szamhordozast a (7) bekezdés ¢) pontja alapjan
utasitotta

el, az atadd és atvevo szolgaltato koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol
szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. (Szhr. 7.§ (7))

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benytjtott szamhordozasi igényt, valamint az
atado szolgaltato hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi
igényt

az atado szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr. 7.§(8))

(18) Az el6fizeté a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megeldzd 2. munkanapon 16 oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltato az igény
torlésérol az atado szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az

,»elofizetd visszalépett” indoklassal torli. (Szhr. 7.§(10))

(19) Az Elo6fizeto és az atvevo szolgaltato kozotti elofizetdi szerzédés a szamhordozas
miiszaki

megvaldsulasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg az El6fizetonek a Szolgaltat

oval fennalld szerz6dése megsziinik, vagy modosul. A fennallo eldfizetdi szerzédésben szerepld
azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltato a
szolgaltatast az érvényes elofizetdi szerzddés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kéréseére
a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eldéfizetd az atado
szolgaltatonal kezdeményezheti. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatdval
megkotott eléfizetdi szerzédése alapjan az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetdi
jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyjtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat halozataban
felmeriilt hibakért az atvevd szolgaltato tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatot nem terheli
felelossé

g azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Eléfizeto altal valasztott atvevd szolgaltatod a
szerzOdés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatdt, igy a szolgaltatas az
El6fizetd altal kért iddponttol nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltato koteles az Eldfizetd
hozzdjaruldsanak megfelelden a hordozott eléfizetdi szdmnak az eldfizetdi nyilvantartasban,
valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

(20) Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordoz
ni, mas szolgaltato alatt értve barmely el6z0 szolgaltatot is.
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(21) A hordozott szamra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo
eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd
szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhet6 0j El6fizetohoz. A szabadda valo
eléfizetoi

szam 3 honapig nem rendelhetd ) El6fizetohoz. A 3 honap elteltét kovetden a megsziint
hordozott

elofizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szadmot tartalmazé szammezo kijelolési
engedélyének

jogosultjahoz, amikor a szam ujra El6fizetohoz rendelhetové valik. (Szhr. 19.§ (2))

(22) A Szolgaltaté sajat halozataban dijmentesen hivhato tigyfélszolgalaton keresztiil
biztositja a
hivo fél szamara annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése eldtt tajékozodni tudjon arrol,

hogy

hivas melyik szolgaltatd haldzatdban végzddik és annak mennyi a tarifaja.
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