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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten.

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupén a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az tgyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznélati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése iligyében a szolgéltatojukkal
ajanlott  felvenniiik a  kapcsolatot, a kiillon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse(@<szolgaltatonév>.hu alaka e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgéaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatds felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megseérti a szolgéltatd szolgéltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban
is az el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.
3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgéltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerzdi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzo6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd héalézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciét csak az eredeti cél (pl. szdmitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informéciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgylijtések ¢és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmt iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatdit vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
haldzatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznalo6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
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kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informdacid)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informéciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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