Tajékoztato PANASZ ligyintézéssel kapcsolatban

Az InterNet-X Magyarorszag Kft. (mint hirkodzlési szolgaltatd, tovabbiakban Szolgaltatd) mindent
megtesz annak érdekében, hogy Eldfizetével egyezségre jusson a szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezése érdekében.

El6fizetd az iligyfélszolgalaton személyesen-, vagy irasban tehet panaszt. Szolgéltatd részletesen
tajékoztatja Elofizetot a kivizsgalas és elintézés modjarol. Panaszt bejelenteni személyesen Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban-, vagy irasban lehet. A panasz iigyintézési ideje legfeljebb 30 nap.

A személyesen, szoban tett panaszt a szolgaltatd lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség
szerint azonnal orvosolja. Amennyiben nem orvosolhaté azonnal a szdban tett panasz, akkor arrél
jegyzokonyvet kell felvenni, mely a tovabbiakban irasbeli panaszként kezelendo.

Szolgaltatd minden esetben irdsban valaszol a bejelentett panaszokra. Az irasbeli valasz tartalmazza a
panasszal kapcsolatos szolgaltatoi allaspontot és az indoklast.

Amennyiben El6fizetd nincs megelégedve a vizsgalat végeredményével és szolgaltatdbval nem tud
egyezségre jutni, akkor a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett feliigyeleti
szervekhez is fordulhat az aldbbiak szerint. A feliigyelet szervek elérhetdségeit kiilon fejezet
tartalmazza.

A hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak feltételeit a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol,
tovabba a kiegészité rendeletek, valamint az ezeken alapulo Altaldnos Szerzédési Feltételek
szabalyozzak. El6fizet6i panasz elutasitidsa esetén kovetendd eljarast tovabba a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. Torvény is tartalmazza.

FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI:

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szadma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Igazgatosaga és teriileti irodai
Budapesti [roda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673

Szegedi Iroda: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Weboldal:www.nmhh.hu



Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Panaszbejelento telefonszdm: 06-30-9-634767

weboldal: www.nth.hu

A hatosag regionalis irodai a regionalis kormanyhivatalok ala keriiltek atszervezésre

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Igazgatd: Szebegyinszkiné Uhrin Maria
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Weboldal: http://www.bekeskh.hu/fogyasztovedelem

Békéscsaba Varos Jegyzije
Cim: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.

Telefonszam: 66/523-802

Békéscsabai Varosi Birosag
Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4.
Telefon: 66/321-211; Telefax: 66/ 322-846

E-mail: birosag@bcsaba.birosag.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

Weboldal: www.gvh.hu

InterNet-X Magyarorszag Kft. igyfélszolgalata



