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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
TELEFON SZOLGALTATASRA

Véltozasok jegyzéke
Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a 2016. majus 1.-én hatalyba 1ép6 ASZF-ben az alabbi valtozasokat hajtjuk végre.

A kovetkez6 modositasokat tettiik a 2016. majus1-jétdl hatalyos telefon hozzaférési (szolgaltatasunk Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF).

A modositasok sziikségességének okai:

A modositasra az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
(tovabbiakban: 1j Eszr.)rendelkezéseinek valo teljeskorii megfelelést célzo pontositasi igények,tehat a hatalyos jogszabalyoknak
valo megfelelés érdekében kertilt sor.A valtozas az alabbi targykordket érinti:

o az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd altal adandod eldfizetdi tajékoztatast (0j Eszr. 8. § (1) bekezdés),

e a szolgaltatassal egyiitt nytjtani kivant szolgaltatast vagy termékértékesitést (j Eszr. 8. § (4) bekezdés,

e az el6fizetdi szerz6dés modositasat (j Eszr. 12.-16. §),

o az el6fizetdi szerz6dés megszinését (0j Eszr. 17. §),

e a szolgaltatas szlinetelését (j Eszr. 18. §),

e a szolgaltatas korlatozasat, felfiggesztését (1j Eszr. 19. §),

o dijszamitast, tételes szamlamellékletet (csak internet és telefonszolgaltatas vonatkozasaban),

o az el6fizetdi szerzdés teljesitéséért fennallo feleldsséget, hiba bejelentési, hibaelharitasi eljarast (4j Eszr. 22.-25. §),

e az el6fizetOk értesitésének szabalyait (G Eszr. 26. §),

e hangposta szolgaltatassal és eldfizet6i névjegyzékkel kapcsolatos szabalyokat (uj Eszr. 31., 32. §, csak telefonszolgaltatas
esetén).

Mindezek alapjan a kébeltelevizios és internet szolgaltatasra iranyadé Altalanos Szerzddési Feltételeinek legfontosabb valtozasai

a kovetkezok és mely miatt az alabbi targykorben, az alabbi feltételek modosulnak:

A fenti modositasokkal kapcsolatban tajékoztatjuk Tisztelt El6fizetéinket, hogy az El6fizet6 jogosult szerz6dését 15 napon beliil
héatranyos jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Amennyiben Eldfizetd hatarozott iddtartamra kotelezettséget vallalt, a
felmondaskor a kotelezettség vallalasért cserébe kapott kedvezményeit elvesziti, azok egy Osszegben esedékessé valnak a

szerz0dés megszlinésének napjan.
Az ASZF megtalalhat6 az internet-x.hu oldalon, valamint Ugyfélszolgélati Irodankban az 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7. alatt.
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