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2. Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
1. A szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes rendezésének  modja, feliigyeleti  szervek, illetve

honlapjanak cime, az altalanos szerzédési feltételek
elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje.

A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidktelepei

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése: InterNet-X Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006891

Adoészam: 13617345-2-04

Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

A Szolgaltaté telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21., Jokai u 23/7.

A tovabbiakban: Szolgaltatd vagy InterNet-X

2.1.

elérhetéségeik megjelolése.

Szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az eldfizetével egyességre
jusson a szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében. Az eléfizetd az
igyfélszolgalaton személyesen-, vagy irasban tehet panaszt. Szolgaltatd
tajékoztatja Elofizetot a kivizsgalas és elintézés modjarol. Szolgéltatd minden
esetben irdsban értesiti El6fizetot a kivizsgalas eredményérol.

Amennyiben az Eldfizet6 nincs megelégedve a vizsgalat végeredményével,
akkor az el6fizet6 a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az Elofizetd a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy
birésaghoz fordulhat, ha a Szolgaltatoval nem tud egyességre jutni.

Ha az Elb6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatod altal

végzett hiba megallapitas ¢és hibakijavitdas megfeleloségér6l, tovabba az
1.2. Az ugyfélszolgalat elérhetésége, nyitvatartasi ido, telefonszam, Eléfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez is fordulhat.

honlap cime A vitak rendezésének modjat az ASZF 6. pontjai tartalmazzak részletesen.

Telefonszamaink: 66/333-333 (halézaton beliil dijmentes) Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
40/102-700 (helyi dijazasn) fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése
Fax szamunk: 66/333-339 tartalmazza.

ugyfelszolgalat@internet-x.hu
http://www.internet-x.hu

5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

Személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.

E-mail cimiink:
Weboldalunk:
Postacimiink:

Az Elo6fizeté kovetelését - az el6zoektol fiiggetleniil - birdsag elott is
érvényesitheti.

2.2. Felugyeleti szervek elérhetésége

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 08.00-17.00h o L . . L i
2.2.1. Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag Hivatala Igazgatésaga és

A telefonos {ligyfélszolgalat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h kozott terdleti irodai

személyesen veszik fel kollégaink a telefont, minden egyéb iddben
izenetrogzitd, fax, e-mail all az eldfizetok rendelkezésére hiba vagy panasz
bejelentésére.

Budapesti Iroda:
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda:
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6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Pécsi Iroda: Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800 E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

Soproni Iroda:

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500 NFH Dél-dunantali Regionalis Feliigyel6sége

Debreceni Iroda: 7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122 Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661

Miskolci Iroda: E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

2.2.2. Fogyasztoveédelmi Foéfelugyeléség Hivatala és teruleti irodai NFH K6zép-dunantili Regionalis Feliigyel6sége

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelésége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753 E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelésége

NFH Dé¢l-alf6ldi Regionalis Feliigyelésége 9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12. Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739 E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

3. Az elé6fizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht.

) 154. § alapjan.
NFH Eszak-magyarorszagi Regiondlis Feliigyel9sége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81. Az InterNet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato,
. ) vagy InterNet-X) az eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok

védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.

NFH Kézép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége Torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz sziikségesek.
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A személyes adatok kezelésének részletes szabalyai az ASZF 3. sz.
mellékletében részletesen szabalyozasra keriiltek.

4. Az elbfizetéi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy
kiilonoésen a szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek,
szolgaltatasok minéségi célértékeinek leirasa pontosan hol
talalhatoak az altalanos szerzédési feltételekben.

Alapszolgaltatas leirasa

Szolgaltatd sajat halozatan televizid és radid misorjel elosztasi szolgaltatast
nydjt. A szolgéltatds az ASZF 1. szama melléklet szerinti miisorjel elosztasara
alkalmas tavkozlo halozatan a halozat altal lefedett teriileten biztositja a
szolgaltatas igénybevételét.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 0Ossze. A
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan
elérhetévé teszi, azok valtozasarél az FElofizetoket 30 nappal a valtozas
hatalyba 1épése eldtt értesiti.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Szolgaltato a szolgaltatast a sajat és a szerz6dott partnerei halézatan nyjtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az
Eléfizetd rendelkezzék megfeleld szolgaltatdas hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

Az igénybevétel részletes feltételei az ASZF 2. pontjaban talalhatok meg.
Dijak, kedvezmények
A szolgaltatasok dijait és a kedvezményeket az ASZF 1. és 3 sz. melléklete
tartalmazza. Tovabba az aktualis dijtablazat a szerz6dés melléklete is.
Szolgaltatas minéségi célértékei

A szolgaltatdisok mindségi célértékeit, és azok részletes leirasat teljes
terjedelemben az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

5. A szamlazas madja.

Szolgéaltatdo a szolgéltatds igénybevételének ellenértékérdl rendszeres
idokozonként szamlat bocsat ki az elfofizeté részére. A szamla olyan
bontasban tartalmazza az egyes dijakat, amely alapjan az el6fizetd
azonosithatja a dijtételeket és az igénybe vétel mértékét. Elofizetdé a szamlat
koteles az esedékesség idejéig befizetni.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbol és nem korlatlan csomagnal a
forgalmi tullépési dijakbol allnak.

Szamlazasi idoszak: A szamlak kiallitisa havi periddusban torténik. A
szamlazasi idészak a honap elsé napjanak kezdétdl a honap utolsé napjanak
végéig tart.

A szolgaltatas szamlazasinak részletes leirasa az ASZF 1 és 3. sz
mellékletében talalhaté meg.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések,
szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa.

A teljes ligyfélkapcsolatot, beleértve a hibabejelentést és a panaszkezelést is az
iigyfélszolgalat 1atja el. Az igyfélszolgalat a jelen kivonat 1.2 pontjaban leirtak
szerint érhetd el telefonon, személyesen, FAX-on és e-mailben. Szolgaltatd
minden esetben visszakgvetheté modon rogziti az eléfizetéi bejelentéseket.

Szolgaltatod torekszik arra, hogy az eléfizetok altal tett hibabejelentéseket a
hibaelharitasra vonatkoz6 szolgaltatasmindségi célértéknél jelzett hataridén
beliil minden esetben elharitsa. Szolgaltato a hiba elharitasa utdn minden
esetben értesiti az el6fizet6t a hiba elharitasarol.

Szolgaltatd  torekszik arra, hogy az eléfizetdk altal bejelentett
szamlapanaszokat a szolgaltatasmindségi célértéknél jelzett hataridén beliil
minden esetben hataridén beliill kivizsgéalja ¢és elintézze. Szolgaltatdé a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti az eléfizetot.

A hibabejelentésre-, valamint a szamlapanasz kivizsgalasara és elintézésére
vonatkozo eljaras részletes leirasa az ASZF 6. pontjaban talalhatok meg.

A minéségi célértékek részletes leirasat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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7. A szerzoédésszegés jogkovetkezményei, igy kiilonosen a
szolgaltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd
jogok, a dijvisszatérités rendje, az eléfizeté6t megilletd
kotbér mértéke.

Az elofizetdi szerzodés megkdtésével-, modositdsaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen. A
szerz6désszeges és jogkdvetkezmények az ASZF 12. pontjaban talalhatok.

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerzédés
egyoldali moédositasanak esetei, az eldfizeté jogai
szerz6édésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az
eléfizeté tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés, illetve atiras szabalyai.

Az elofizetdi szerzodés megkdtésével-, modositasaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7. pontjdban talalhatok meg részletesen.
Ebb6l a szerzédésmodositas és az eléfizetdé jogai az ASZF 8. pontjaban
talalhatok.

9. Az eloéfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, illetve
sziinetelésének feltételei.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésével-, modositasaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen.
Ebbél a korlatozas feltételei az ASZF 5. pontjaban talalhatd, a sziinetelés
feltételei az ASZF 9. pontjaban talalhat.

10. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei.

Az eldfizetdi szerzodés megkdtésével-, modositasaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen.
Ebbél az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének feltételei az ASZF 12. pontjaban
talalhatok.
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