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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
MUSORJEL ELOSZTASI SZOLGALTATASRA
Valtozasok jegyzéke

Tajékoztatjuk Uigyfeleinket, hogy a 2013. julius 1.-én hatalyba Iép6 ASZF-ben az alabbi valtozasokat hajtjuk végre.

A valtozasok nem érintik hatranyosan az eléfizet6k érdekeit.

Az ASZF 6. fejezete Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak, modosultak illetve kiegészitésre keriltek:
6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1 1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

6.1.2 A hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras

6.3 az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilleté kotbér mértéke, az eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

16.1.3 Egyéb dijak
Szamlamasolat dija: targyi évben az els6 dijmentes

16.2.3 Egyéb dijak
Szamlamasolat dija: targyi évben az elsé dijmentes

A fenti médositasokkal kapcsolatban tajékoztatjuk Tisztelt El6fizet6inket, hogy az Eléfizetd jogosult szerz6dését 15 napon beliil
hatranyos jogkodvetkezmények nélkil felmondani. Amennyiben Eléfizetd hatarozott idétartamra kotelezettséget vallalt, a
felmondaskor a kotelezettség vallalasért cserébe kapott kedvezményeit elvesziti, azok egy Osszegben esedékessé valnak a
szerz6dés megszlinésének napjan.

Az ASZF megtalalhato az internet-x.hu oldalon, valamint Ugyfélszolgalati Irodankban az 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7. alatt.

Békéscsaba, 2013.06.10.
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